Returbestammelser solar

Under forutsattning att det sammanlagda vardet av returen 6verstiger 500
kronor kan varor returneras upp till 9 manader fran det att varan kopts. Kopet
maste kunna styrkas med hjalp av ordernummer, faktura eller foliesedel. Varor
som returneras skall vara oanvanda och ankomma till Solar i ett sadant skick att
varan gar att saljas igen. Varan skall packas pa ett sadant satt att den inte
skadas vid transport. Ingen text, tejp eller annan averkan far goras pa varans
originalférpackning eller emballage. Kundanpassade artiklar (kapade, markta,
formonterade etc.) tas inte i retur.

Returavgifter

En fastavgift om 235 kronor tas ut for returer. Solar Sverige krediterar varans
inkGpspris, minus ett returavdrag om 20 % av returens varde. Om varan ar i ett
sadant skick nar den tas emot den att den inte kan séljas vidare, tas en avgift
om 500 kronor for att skicka varani retur, eller for att skrota den. Om returen ror
en anskaffningsvara som vi fatt bestélla sarskilt skall leverantoren forst
godkanna returen. Da tillkommer ett avdrag fér Solar Sveriges faktiska
fraktkostnad tillbaka till leverantoren. Ytterligare returavdrag kan tilkomma om
leverantGren tar ut ett sadant.



