% I'I-Foretagen

Avtalets beteckning

AVTAL 90 — Underhall

Allmanna bestammelser

Avtal utgivet av Svenska IT-foretagens Organisation (tidigare LKD), DF — Dataféreningen i Sverige och
Silf — Sveriges inkdps- och logistikférbund

Dessa allmanna bestdmmelser galler for avtalade maskin- och programprodukter
(produkter), om annat inte 6verenskommits. | underhall kan tjanster sasom avhjalpan-
de underhall, forebyggande underhall, programuppdateringar, telefonradgivning inga.
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Leverantérens ataganden

Leveranttren skall utféra det underhdll som par-
terna 6verenskommit samt hélla en organi-sation
och beredskap med lamplig kvalificerad och
kompetent personal for att utféra dessa atagan-
den. Leverantoren skall utfora sina underhdllsa-
taganden med omsorg och pa et i ovrigt fack-
mannaméssigt sitt. Om négon Gverenskommelse
om innehdlet i underhdlet inte tréffats avser
leverantdrens &agande att avhjalpa funktions-
hindrande fel, vilket betraff-ande programpro-
dukter dven innefattar anvis-ningar om kringga-
ende av felet.

Underhdll tillhandahdlls under en samman-
hangande 8-timmarsperiod under leverantdrens
normala kontorstid, med undantag for avkortade
arbetsdagar och tid, da leverantoren enligt lokal
eller central verenskommelse med arbetstagare
har stangt.

Underhdll skall lamnas med den skyndsamhet
som omstandigheterna kréver. Har parterna
Overenskommit om viss instéllel setid, skall leve-
rantoren inom den angivna tiden frén det att an-
malan gjorts installa sig hos kunden och pabdrja
arbetet med att |6sa kundens problem.

Undantag fran leverantérens ataganden

Leverantérens dtaganden och angivna avgifter
omfattar inte,

a) fel férorsakade genom kundens anvandning
av produkterna med annan utrustning eller andra
tillbehor pa ett sétt som paverkar dess funktion,

b) fel fororsakade genom av kunden foretagna
andringar eller ingrepp i produkterna som inte
skett i enlighet med produktleverantérens in-
struktioner,

c) fel fororsakade genom kundens anvéndning
av produkterna pa ett annat sétt an som framgar
av anvandardokumentationen eller genom for-
summelse av kunden, dennes personal eller tred-
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je man eller genom andra omstandigheter utom
leverantdrens kontroll,

d) anskaffning av tillsatser, férbrukningstillbe-
hor eller annan utrustning,

€) malning eller ytbehandling av maskinpro-
dukter eller anskaffning av material harfor,

f) underhdll av forbrukningstillbendr och till-
satser.

Kundens ataganden

Kunden skall utse kontaktman och ha éverens-
kommen kompetens, samt nar s erfordras for
underhdllets utférande, ha av produktleveran-
toren tillhandahallen dokumentation 6ver berdr-
da produkter tillgangliga.

Kunden skall vid felanméalan ange och vid behov
visa hur felet yttrar sig.

Dar sA & erforderligt skall berérda produkter
stéllastill leverantdrens forfogande hos kunden.

D& underhdll utférs hos kunden skall kunden pa
egen bekostnad tillhandahalla for underhdllet
erforderligt arbetsutrymme inom rimligt avstand
frén produkterna. P4 leverantrens begéran skall
representant frén kunden vara tillganglig under
leveranttrens arbete. Vidare skall forbruknings-
meateriel och databérare som erfordras for utfor-
ande av underhall tillhandahdllas av kunden.

Kunden ansvarar for sékerhetskopiering inklusi-
ve forvaring av databérare.

Underhallsavgift

Underhdllsavgiften utgdr a) som en fast avgift
och/eller b) enligt I18pande rékning. Avgiften an-
gesi bilagatill avtalet och innefattar med nedan
angivna undantag samtliga leverantdrens kost-
nader for utforandet av leverantdrens ataganden.
Leverantdren har rétt till ersditning for trakta
mentskostnader samt rese- och logikostnader en-
ligt sarskild tréffad ©Gverenskommelse mellan
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parterna. | avsaknad darav har leveranttren réatt
till erséttning for traktamentskostnader och rese-
kostnader enligt allmént reseavtal for stats-
tjansteman (ARA), och for logikostnader med
havda kostnader fran leveranttrens i avtalet an-
givna stationeringsort.

Har kunden foranlett &gérd som inte omfattas
av leverantorens tagande skall kunden ersitta
leverantoren enligt leverantrens vid bestall-
ningen géllande priglista for utford tjanst. | Ov-
rigt géller bestdémmelsernai detta avtal.

Fast avgift

Med fast avgift avses en avgift som erléggs av
kunden oavsett i vilken utstréackning leveranto-
ren anlitas for utférande av Gverenskommet un-
der-hall.

Leveranttren &ger rétt att en gang per & andra
den fasta avgiften, sd att den Gverensstammer
med av leveranttren allmant tillampade normer.
S&dan andring far inte dverstiga kostnadsut-
vecklingen enligt Statistiska Centralbyréns index
bendmnt
Arbetskraftskostnader
skatter, SNI 92.

Den fasta avgiften erlégges mot faktura period-
visi forskott fran avtalets ikrafttradande.

inklusive arbetskrafts-

Lopande rakning

Avgift vid underhdll mot |6pande rakning utgar
enligt leverantérens vid bestéllningen gallande
prisiista. Avgift vid telefonrédgivning utgar per
paborjat, av leverantoren tillampat tidsintervall.

Fakturering far ske |6pande efter hand som un-
derhdllet utfors.

Drojsmal med betalning

Betalar kunden inte i rétt tid, har leverantdren
rétt att erhdladrojsmasrantaenligt lag.

Ar kunden i dr6jsmé med betalning mer &n 30
dagar efter det leverantéren anmodat kunden att
betala forfallet belopp, far leverantéren genom
skriftligt meddelande till kunden séga upp avta-
let till omedelbart upphdrande.

Aganderatt till utbyte av delar m.m.

Aganderatten till inmonterade delar tillkommer
dgaren av maskinprodukt. Aganderatten till ut-
bytta delar tillkommer leverantoren.

Sakerhet, sekretess

Leverantoren skall vidtaga nodvandiga atgarder
for att efterleva av kunden redovisade sdker-
hetsforeskrifter. Om de sakerhetsforeskrifter
som tillhandahdlls av kunden efter avtalets inga-
ende medfor Okade underhdllskostnader, skall
leveran-tdren kompenseras harfor eller éga rétt
till jamk-ade underhdllsvillkor.

Ingendera parten far till tredje man utan andra
partens godkannande |amna ut handlingar eller
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pa annat sitt aterge uppgifter, vilka ror interna
forhallanden hos denne i annan utstrackning &n
vad som erfordras for underhdlets genomfor-
ande. Sekretesskyldigheten galler inte for sadan
information som part kan visa har blivit kénd for
honom pa annat sétt an genom fullgorandet av
detta avtal eller som &r allmant ként. Sekretess-
skyldigheten galler &ven om underhdlisavtalet i
ovrigt upphort.

Dokumentation

Vid avhjadlpande och férebyggande underhall
skall leverantoren dokumentera vidtagna atgér-
der och pa kundens begéran oversinda sddan
dokumentation.

Ansvar for underhall

Om leverantdren brister i sitt tagande enligt 1.1
skall leverantoren efter reklamation fran kunden
med den skyndsamhet som omsténdigheterna
kréver — pa egen bekostnad — &tgarda det brist-
falliga underhdllsarbetet. Detta &agande inne-
fattar dven att atgarda material- eller tillverk-
ningsfel i inmonterade delar i maskinprodukt.

Vid I6pande rékning omfattar leverantdrens an-
svar enligt 11.1 endast krav som framférts inom
skalig tid efter det bristen i underhalls-tagandet
markts dock senast tre manader fran tidpunkten
da underhdllet utfordes eller skulle ha utforts.

Har leverantdren inte fullgjort sina skyldigheter
enligt 1.3 efter erinran fran kunden eller enligt
11.1 och paverkas kundens anvandning av pro-
dukter till foljd hérav i mer 8n ringa omfattning
har kunden vid fast avgift rétt att fér den tid
bristen i tagandet foreligger erhalla nedséttning
med den del av avgiften som hanfér sig till de
ovan angivna berdrda produkterna, dock langst
under tre manader. Kravet pa nedsittning skall
ha framforts senast tre manader efter utgangen
av den period for vilken erséttning begérs.

Har ovan angiven tid fér nedsattning forflutit el-
ler & bristen eljest vasentlig har kunden rétt att
skriftligen siga upp avtaet till omedelbart upp-
hérande for de berdrda produkterna och andra
produkter vars funktionalitet i mer &n ringa om-
fattning paverkas dérav. Sager kunden upp avta-
let har kunden rétt till skadestand.

Leverantorens ansvar for underhdll & begréansat
till det ovan sagda, sdvida inte uppsdt eller grov
vards oshet foreligger, och kunden kan inte rikta
andra ansprék mot leverantéren med anledning
av brister i underhdllsitagandet.
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Ansvarsbegransning, force majeure

Om part forhindras att fullgéra detta underhalls-
avtal av omstandighet utanfor hans kontroll som
han inte skaligen kunde férvantas ha réknat med
vid avtalets tréffande och vars foljder han inte
heller skaligen kunde ha undvikit eller évervun-
nit eller hans underleverantdr forhindras fullgéra
sin leverans pa grund av omstandigheter som har
angivits, skall detta utgora befrielse-grund som
medfor framflyttning av tidpunkt for prestation
och befrielse frén vite och andra pa-foljder. Ar
omstandighet hanforlig till leverantd-ren eller
négot forhdllande pa hans sida enligt ovan och
kunden av den anledningen helt eller delvis inte
kan anvanda produkterna har kunden rétt att er-
hélla nedséttning av periodens under-hallsavgift
for berorda produkter. Om avtalets fullgérande
till vasentlig del forhindras for lang-re tid &n en
manad pa grund av viss ovan angiven omstan-
dighet &ger den andre parten, utan ersétt-
ningsskyldighet, skriftligen frantrada underhdlls-
avtalet.

LeverantOren ansvarar for sakskador som orsa-
kats genom forsummelse av leverantoren eller
av leverantdrens anstdllda. Leverantdrens ska-
destandsansvar gentemot kunden for sadana sak-
skador hos kunden eller dennes kund omfattar
endast erséttning for direkt forlust och & per
skadetillfalle begransat till 35 ganger det vid ti-
den for skadans uppkomst gallande basbeloppet
enligt lagen (1962:381) om allmén férsakring.
Oavsett ovanstdende ansvarar dock leverantoren
inte for kundens forlust av data.

Parts skadestandsansvar skall utom vad avser
person- eller sakskador och sdvida inte uppsit
eller grov vardsloshet foreligger, vara begransat
till direkta forluster till ett sammanlagt belopp av
hogst 12 ménaders underhdllsavgifter for upp-
sagda produkter.

Omplacering och andring av produkt

13.1 Avser kunden att omplacera produkterna, skall

leverantoren i forvag skriftligen underréttas om
de dtgarder som avses. Om omplaceringen med-
for Okade underhdllskostnader, skall leveran-
téren kompenseras harfor eller &ga rétt till jam-
kade underhallsvillkor. Detsamma skall galla for
sadana andringar/uppgraderingar av maskin-
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produkt som gjorts pa kundens sarskilda bestall-
ning och som medfér 6kade underhdllskostna-
der.

Overlatelse av underhallsavtalet
Leverantdren far utan kundens medgivande
Over-l8ta rétten att mottaga betalning enligt detta
avtal.

Part far utan andra partens godkannande Gverl&
ta avtalet till annat foretag inom koncern eller
foretagsgrupp i vilken part ingdr vid avtaets
traffande eller senare kan komma att ingd i.
Motsvarande géller for statliga eller kommunala
organ. Om den nya partern inte fullgor sina for-
pliktelser svarar den ursprungliga parten for for-
pliktelsernas fullgdrande.

Detta avtal far i Gvrigt inte Gverltas utan andra
partens samtycke.

Giltighetstid

Underhallsavtalet 16per fr o m den dag som sar-
skilt avtalats eller, om s3 inte &r fallet, den dag
som infaller senast av dagen for avtalets un-
dertecknande och dagen da produkterna in-
stallerats hos kund. Uppségning av avtalet skall
ske senast tre manader fore utgangen av |6pande
avtalstid. Avtalet & annars varje gang forlangt
att géla for varje avtalad forlangnings-period.
Om ndgon avtals- eller forlangnings-period inte
Overenskommits géller avtalet tills-vidare med
tre ménaders dmsesidig uppsag-ningstid. Upp-
ségning av avtalet skall ske skrift--ligen.

Upphtr avtalet svarar leverantdren enligt 11.1
for underhall som utforts under avtalstiden un-
der forutsdttning att kunden framfort krav hérav
inom skalig tid efter kunden mérkt felet dock
senast tre manader efter underhdllet utforts.

Skiljedom

Tvister angdende tolkningen eller tillampning-
en av detta avtal och darmed sammanhdngande
réttsforhdllanden skall avgoras av skiljeman en-
ligt svensk lag. Om vid tvist vérdet av vad som
yrkas uppenbart inte Gverstiger tio ganger det
vid tiden for p&kallande av skiljeférfarande gél-
lande basbeloppet enligt lagen (1962:381) om
allmén forsdkring, skall tvisten avgdras av en-
sam skiljeman som pa parts begdran utses av
Stockholms Handel skammare.
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