LEVERANS- OCH BETALNINGSVILLKOR 2022-03-01

Solar Sverige AB nedan kallat Solar. Ersatter villkor med tidigare datum.

1. Frakt
Inom Sverige

CIP (kundens destinationsadress) Incoterms 2010.

- Solars ordinarie transportsatt ar med styckegods.

- Solar tillhandahaller leverans med kranbil i de fall godsets beskaffenhet sa kraver. Eventuella
kranbilsleveranser som énskas av kund utdver detta debiteras kdparen detta géller VS och VA. Ovrigt
galler ALEM 09 och/eller AAVVS 09.

- Vid expressorder utdver Solars ord. transportsystem debiteras fraktkostnaden.

- Vid leveranser av ej lagerférda varor utanfor ordinarie sortiment (sk. anskaffningar) debiteras alltid
koparen fraktkostnad samt eventuella avgifter om sadana tas ut av leverantdér om annat inte avtalats,
dock minst 150 kr.

Premiumdistribution

e Nattdistribution senast kl. 07.00 nastkommande arbetsdag.

e Dagleverans senast kl. 12.00, alt. senast kl.16.00 beroende pa geografiskt omrade.

e Premiumdistribution debiteras faktisk fraktkostnad.

e Sdrskilt avtal om leverans utan kvittens for dagleverans kan upprattas mellan Solar och kdparen.

For export

FCA (Solar SE Centrallager) Incoterms 2015.

Vid leveranser i 6vrigt géller vad som sarskilt avtalats.

Fraktvillkor EL samt VVS se separata bilagor

Fraktavgift

Frakt VVS - med nettovardet som berdkningsgrund debiteras en fraktavgift pa 200 kr vid ett ordervarde
under 2000 kr. Denna avgift tas inte ut pa order via butik.

2. Priser och avgifter

Fakturaavgift

En avgift av 39kr tas ut pa pappersfaktura. For att undvika denna kostnad sa kan fakturan skickas
elektroniskt. Kontakta Solars kundcenter fér mer information.



Miljé och Smaorderavgift

For varje order till ett varde understigande 800 kr netto exkl. moms debiteras en avgift om 165 kr.
Denna avgift tas inte ut pa order via butik.

Valuta- och ravaruklausul

Priserna i prislistan ar baserade pa i dag gallande priser och noteringar. Vid férandringar i vaxelkurser
och ravarunoteringar forbehaller vi oss ratten att vidtaga motsvarande justeringar av priser. Angivna
priser i lista 35 gallande motorer ar inklusive koppar.

Betalningsvillkor

30 dagar fran fakturadatum. Priserna géller netto exklusive mervardesskatt. Dréjsmalsranta utgar efter
forfallodag med 1,75% per manad samt lagreglerade avgifter.

Tillamplig prislista

Solars vid varje leveranstidpunkt gallande prislista ska tillampas. Lagstadgad mervardesskatt tillkommer.
Solar forbehaller sig ratten att korrigera avtalat pris pa grund av forandring i valuta-, produktions-,
ravaru- och/eller transportkostnader. Solar férbehaller sig dven réatten att gora erforderliga
prisjusteringar pa grund av andringar av tillampliga palagor som till exempel miljéavgifter mm. For
rostfriaprodukter tillkommer vid leveranstidpunkten gallande legeringstillagg.

Ovriga betalningsvillkor

Solar dger ratt att satta och nar som helst dndra kreditlimit for kunden. Solar dger ocksa ratta att begéara
forskottsbetalning, kvitta innestdende krediteringar eller sdga upp képarens konto och/eller upphora att
leverera under avtalets giltighet.

3. Returbestammelser
Returer

Under forutsattning att det sammanlagda vardet av returen 6verstiger 500 kronor kan varor returneras
upp till 9 manader fran det att varan kopts. Kopet maste kunna styrkas med hjalp av ordernummer,
faktura eller leveransnummer som finns pa féljesedel. Varor som returneras skall vara oanvanda och
ankomma till Solar i ett sadant skick att varan gar att sdljas igen. Varan skall packas pa ett sadant satt att
den inte skadas vid transport. Ingen text, tejp eller annan averkan far géras pa varans
originalférpackning eller emballage. Kundanpassade artiklar (kapade, markta, férmonterade etc.) och
varor som utgatt ur standardsortimentet tas inte i retur.



Returavgifter

En fast avgift om 235 kronor tas ut for returer. Solar Sverige krediterar varans inképspris, minus ett
returavdrag om 20 % av returens varde. Om varan ar i ett sddant skick nar den tas emot att den inte kan
saljas vidare, tas en avgift om 500 kronor for att skicka varan i retur, eller for att skrota den.

Om returen ror en anskaffningsvara som vi fatt bestalla sarskilt skall leverantéren forst godkanna
returen. Om leverantoren godkanner returen tillkommer utéver ovan namnda avdrag och avgifter, dom
kostnader som leverantoren debiterar Solar samt ett avdrag for Solars faktiska fraktkostnad for leverans
till leverantéren. Hantering och rengoring av returnerade varor som ar smutsiga, osorterade eller saknar
specifikation debiteras en sarskild avgift.

4. Avhamtning i butik

| de fall kunden bestéllt varor for avhamtning i nagon av vara butiker ska dessa hamtas inom 3 veckor
fran varornas ankomst. Om varorna inte hamtats inom 3 veckor returneras de enligt gillande
returbestdammelser.

5. Reklamation

Reklamation som har sin grund i felleverans fran Solar, t ex att Solar levererar fel vara, tar Solar tillbaka
utan returkostnader. Kund skall styrka sitt inkop via referens till order, faktura eller foljesedel och inom
10 arbetsdagar anmala den felaktiga leveransen.

Reklamation gallande transportskada eller saknade kolli ska ske vid leveranstillfallet pa fraktférarens
leveranssedel (undantag fran detta vid tecknat avtal om Premiumleverans mellan kunden och Solar)
samt anmalas till Solar Kundcenter utan dréjsmal och inom 10 arbetsdagar.

Reklamation géllande fel vara eller skada som inte ar synlig pa emballage etc. ska anmalas Solar
Kundcenter utan dréjsmal och inom 10 dagar efter att varan mottagits.

Reklamation av ej funktionsduglig produkt hanteras enligt leverantorens villkor och forst efter att
leverantor godkant reklamation kan ersattning erbjudas. Langdtolerans kabel; Kabel levereras med en
tolerans om +2% till -2%.

6. Reklamation gallande faktura

Anmarkning mot faktura ska goras skriftligen senast tolv dagar fran faktura datum till
kundcenter@solar.se eller till Solar Sverige AB Kundcenter Muskotvagen 3, 302 62 Halmstad. Ange
fakturanummer och orsak till anmarkning.



7. Emballage och trummor

Solar debiterar kostnad for EUR pallar, pallkragar samt engangspallar. Pallar tas i retur enl. ordinarie
returbestammelser (se villkor under punkt 3). Trummor debiteras till gidllande dagspris.

Kontakta Solar Kundservice géallande: - Caddy trummor, som skall returneras samt krediteras

Ovriga trummor kan vid forfrdgan upphdmtas utan efterféljande kreditering. Oskadade kabeltrummor
markta med firmanamn fran svenska kabeltillverkare aterkops av respektive kabeltillverkare till
faststallda aterkopspriser: www.selcable.se och www.drumster.com

8. Miljo

Miljéavgifter enligt lag ingar i Solars priser.

- Solar ar medlemmar i FTI. www.ftiab.se

- Solar ar anslutna till El-kretsen. www.el-kretsen.se

- Solar ar anslutna till BlyBatteriRetur. blybatteriretur.se

9. Leveransbestaimmelser
Generellt

Solar Sverige ABs leveransvillkor géller fore nedanstaende leveransbestammelser. For
installationsmaterial gdller SEG allmanna leveransbestammelser for elektriskt materiel ALEM 09. For VVS
material galler allmdnna leveransbestammelser avseende VVS- och VA-material AAVVS 09.

Vid anskaffning av ej katalogford vara, galler leverantérens/tillverkarens leveransbestammelser.
| prislistan anges direkt efter artikelnumret féljande tillagg vilket leveransvillkor som ar tillampbart.

e ) Artikeln uppfyller ALEM 09

o N Artikeln uppfyller ALEM 09 med undantag av férlangd ansvarstid, punkt 38, andra stycket.
eV Artikeln uppfyller AAVVS 09

e A Annat leveransvillkor galler for denna artikel

e (For specifikation av leveransvillkor kontakta din Solarrepresentant)

e Kabel: NLO9 samt KL10

e |IT-Produkter, mjukvara och tillhérande tjanster: Avtal 90

e Verktyg, redskap, klader, skyddsutrustning och Solar Netto: NLO9

VS & VA

Ansvarstiden vid entreprenader ar tva ar for artiklar enligt nedan, samt dven angivna pa artikelniva:

Inredningsdetaljer sdsom badrumsmaobler och duschanordningar
e Varmepumpar

Verktyg

| skriftligt ordererkdnnande viss angiven elektronisk styrprodukt


http://www.selcable.se/
http://www.drumster.com/
https://www.ftiab.se/
http://www.el-kretsen.se/
file:///C:/Users/SE0089/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/55IWX625/www.blybatteriretur.se

Verktyg & Férnodenheter
Ansvarstiden vid entreprenader ar tva ar for artiklar enligt nedan, samt dven angivna pa artikelniva:

e  Forbrukningsartiklar
o Verktyg, Redskap, Klader
e Skyddsutrustning & Férndédenheter

Pé www.solar.se/kundcenter hittar du mer information om féljande:
- ALEM 09

- AAVVS 09

- NLO9

- KL10

- Avtal 90

- NL17



